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Fitxa tecnica:

p SIS S

To Do o

Tecnica d’'investigacio: Enquesta electronica.

Ambit Geografic: Catalunya.

Univers: Entitats Associades a PIMEComerc (Gremis Sectorials, Associacions de Comerciants,

socis individuals, etc.).

Nombre de consultes: 266 consultes (socis col-lectius i socis individuals).

Treball de camp: Del 8 de gener al 16 de gener 2020.

Mostra resultant per sectors:

Alimentacio: 18,64%

Textil i Moda: 9,32%

Decoracid i Llar: 30,93%
Hostaleria i Turisme: 763%
Electronica i Tecnologies: 2,97%
Sector Salut: 5,51%

Altres: 25%
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Fitxa tecnica:

A Mostra resultant per provincies:
- Barcelona: 4963%
- Tarragona: 25,19%
- Lleida: 11,65%
- Girona: 13,53%
A El periode de valoracié del comerc compren Campanya de Nadal 2019 i Rebaixes 2020.

A Disseny de I'enquesta i treball de camp: Observatori de PIMEComerc.
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RESULTATS DE LA CONSULTA SOBRE
CAMPANYA DE NADAL 2019 | REBAIXES 2020

(Resum global)
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Resum globadl

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

49,63%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Resum globadl

2. A quin sector pertany el seu comerc?

=

7,63%

18,64%

30,93%

= Alimentacié

= Serveis

= Téxtil i Moda
Decoraci6 i Llar

m Electronica i Tecnologie

= Sactor Salut

m Altres
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Resum globadl
3. Quina és la grandaria del seu establiment?

20,34%
29,66%
= Menys de 50m2

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

50,00%
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Resum globadl

4. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

30,00% . s

= No

70,00%
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Resum globadl
5. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

30,67%
= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

69,33%
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Resum globadl
6. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes

38,00%
campanyes.

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

62,00%
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Resum globadl

7. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

18,98%

m Si, les vendes han
augmentat

32,85%

m Les vendes s'han
mantingut

m No, les vendes han
disminuit
48,18%

11
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Resum globadl

8. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any
35,00% anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.

12
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Resum globadl

9. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

16,50%
m Positivament

36,50%

= Negativament

= No m'afecta

47,00%

13
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Resum globadl

10. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant aquesta campanya de Nadal?

g
6,67%
maSyeéa RS |

B9y iNB pne

41,54%

"9V OGNB wmnn
9V GOGNB HAn

44’10% .a$é F{QS o n.
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Resum global

11. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Pagina web

online.
Pagina web amb -"m
botiga online.
Xarxes Socials
Feeec [ e

Marketplaces
l £t ASEL X
Aplicacions

Mobils (Globo, )
5Sfxééﬁgggx
No he utilitzat
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Resum globadl

12. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

= Molt
12,33%

19,18%

m Bastant

m Poc

27,40%

= No ha suposat més
vendes

38,36%

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica

16
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Resum globadl
13. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

18,82%
m Positivament.

= Negativament.

= No m'afecta

59,67%

17
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Resum globadl

14. Dintre d’un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

21.08% m Crec que empitjorara i
’ disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu

negoci segueixi obert.
42,70%

10,81%

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

= Crec que seguira igual que ara

18



pimec.org | 0000® @

Resum Executiu:

Campanya de Nadal 2019 i Rebaixes 2020:

A

El 70% dels consultats no ha fet rebaixes ifo descomptes durant la campanya de Nadal 2019-2020. En
canvi, un 30% dels consultats si ha fet rebaixes ifo descomptes durant aquesta campanya de Nadal.

El 69,33% dels consultats ha comencat les rebaixes del 2020 després del 7 de gener. Un 30,67% dels
consultats les ha comencat abans del 7 de gener.

El 62% dels consultats afirma haver fet promocions ifo descomptes en els seus productes/serveis durant
les campanyes de Black Friday ifo Cyber Monday. Mentre que un 38% ha respost que no ha fet promocions
i/o descomptes als seus productes/serveis durant aquestes campanyes.

0 Dlaquest 62%, el 48,18% dels consultats ha respost que tot hi haver participat a les campanyes de
Black Friday i Cyber Monday, les vendes s’han mantingut. Un 32,85% afirma que les seves vendes han
augmentat i un 18,98% que les seves vendes han disminuit durant aquestes campanyes.

El 35% dels consultats ha respost que les seves vendes han disminuit durant aquesta campanya de Nadal
2019-2020, respecte I'any anterior. Un 33,50% dels consultats afirmen que han tingut les mateixes vendes
respecte 'any anterior. | un 31,50% afirma que les seves vendes han augmentat respecte 'any anterior.

El 47% dels consultats creu que avancar l'inici de les promocions i els descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal afecta negativament al seu comer¢c. Mentre que un 16,50% creu que afecta
positivament avancar les promocions i els descomptes abans de la campanya de Nadal, i un 36,50% creu que
no li afecta ni positiva ni negativament.

19
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Resum Executiu:

Pressupost mig del consumidor:

A El 85,64% dels consultats ha respost que el pressupost mig de compra dels consumidors del petit comerc
durant aquesta campanya de Nadal ha estat dentre O€ i 100€. Mentre que un 14,36% afirma que el
pressupost mig de compra dels seus clients ha estat de més de 100€.

Digitalitzacié:

A Durant la campanya de Nadal 2019-2020 les eines o canals digitals més utilitzats han estat les Xarxes
Socials (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) amb un 79,57%; en segon lloc, la pagina web SENSE botiga
online (19,35%) i en tercer lloc, la pagina web AMB botiga online (14,52%). Un 13,44% afirma que no ha
utilitzat cap eina o canal digital durant aquesta campanya de Nadal 2019-2020.

0 Dels que si han utilitzat alguna eina o canal digital durant la campanya de Nadal, el 38,36% afirma que les
seves vendes han augmentat “poc”; el 2740% ha respost que la utilitzacié daquests canals o eines
digitals no els ha suposat més vendes; un 21,92% ha respost que si li ha suposat moltes o bastantes
meés vendes. | el 12,33% restant, ha respost que aquestes eines o canals digitals |li han suposat més
vendes a la botiga fisica.

A El 59,68% dels consultats creu que la venda online o el comerc electronic afecta negativament al seu
comerc. Un 21,51% creu que afecta positivament i un 18,82% restant, que no afecta ni positiva ni

negativament.

Previsions de futur:

A El 42,70% dels consultats creu que d’aqui a un any el seu negoci continuara igual. Mentre que un 21,08% creu
que el negoci empitjorara i disminuira el volum de negoci; i un 10,81% no pot garantir que el seu negoci
segueixi obert. En canvi, un 25,41% creu que la situacié millorara i augmentara el volum de negoci. 20
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RESULTATS DE LA CONSULTA SOBRE
CAMPANYA DE NADAL 2019 | REBAIXES 2020

(Resum per sectors)

21
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SECTOR ALIMENTACIO

22
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Sector Alimentacio

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

14,28%

20,40%

10,20%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Alimentacio
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

31,82%

= Menys de 50m2

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

45,45%

24
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Sector Alimentacioé
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

25,81%
= Si

= No

74,19%

25
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Sector Alimentacié
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

40,00% = Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

60,00%

26
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Sector Alimentacioé
5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

67,74%
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Sector Alimentacioé

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
18,18% augmentat

WLy " Lesvendes s’han
’ mantingut

= No, les vendes han
disminuit

28
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Sector Alimentacioé

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any
anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Alimentacioé

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

m Positivament

= Negativament

61,30%

= No m'afecta

30
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Sector Alimentacio

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

maSyeéa RS |
m9YGUNB pne

"9V OGNB wmnn

54,83%
38,71% 9V GOGNB HAn

maSa RS on.
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Sector Alimentacié

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Pagina web

online.

Pagina web amb -,_m

botiga online.

Xarxes Socials
Marketplaces

(Amazon, 0,00%

l'f ASELINBaazX
Aplicacions

Mobils (Globo
- sl 0,00%4
5St AQS X

No he utilitzat
(
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Sector Alimentacioé

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

= Molt

11,76%

m Bastant
29,41%

m Poc

= No ha suposat més
vendes

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica

33
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Sector Alimentacio
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

26,67% = Positivament.

36,67%

= Negativament.

= No m'afecta.

36,67%
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Sector Alimentacioé
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

= Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

44,83%

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de

41,38% negoci.
= Crec que seguira igual que ara

35



pimec.o

rg

000006

SECTOR SERVEIS
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Sector Serveis

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

12,00%

12,00%

12,00%

64,00%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Serveis
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

36,36%

= Menys de 50m2

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

38
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Sector Serveis
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

= Si

= No

88,24%

39
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Sector Serveis
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

91,67%

40
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Sector Serveis
5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

47,06%

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

52,94%

41
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Sector Serveis

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
20,00% augmentat

30,00%

m Les vendes s'han
mantingut

= No, les vendes han
50,00% disminuit

42
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Sector Serveis

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any
anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.

43
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Sector Serveis

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

m Positivament

= Negativament

58,82%

= No m'afecta

44
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Sector Serveis

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

11,76% maSyeéa RS |

. m9YyUNB pne
S B9y iUNB wmnn.
"9y UNB Hnn.

maSa RS on.
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Sector Serveis

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Pagina web

online.
N ez

Xarxes Socials

Lyadl anNg e 75.00%
Marketplaces

(Amazon, 0,00%

I'f ASELINBaazX

Aplicacions

Mobils (Globo
R el 0,00%
5SSt AQDS X

No he utilitzat
(

Pagina web amb
botiga online.
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Sector Serveis

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

10,00% = Molt
20,00%

m Bastant

m Poc

20,00%

= No ha suposat més

50,00% vendes

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica
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Sector Serveis
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

m Positivament.
= Negativament.

= No m'afecta.

48
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Sector Serveis
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

18,75%

= Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

= Crec que seguira igual que ara

49
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SECTOR TEXTIL | MODA
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Sector Textil i Moda

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

15,66%

16,87%

40,96%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Textil i Moda
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

26,03%

= Menys de 50m2

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2
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Sector Textil i Moda
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

= Si

= No

78,79%
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Sector Textil i Moda
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

31,82%

= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

68,18%
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Sector Textil i Moda
5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

16,67% . :
] = Si, he aplicat

descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

83,33%
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Sector Textil i Moda

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
augmentat

m Les vendes s'han
mantingut

= No, les vendes han
disminuit

50,01%
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Sector Textil i Moda

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any
anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

46,97%

31,82% = No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Textil i Moda

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

m Positivament
= Negativament

= No m'afecta

58
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Sector Textil i Moda

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

maSyeéa RS |

B9y iNB pne

40,00%

B9y iUNB wmnn.

"9y UNB Hnn.

maSa RS on.
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Sector Textil i Moda

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

==
Xarxes Socials
Lyadl anNg e 84.75%

Marketplaces

(Amazon, 0,00%

l'f ASELINBaazX
Aplicacions

Mobils (Globo, ]
58t A0S NM
No he utilitzat
8,47%

Pagina web
sense botiga
online.

Pagina web amb
botiga online.
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Sector Textil i Moda

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

14.00% 12,00% " Molt

m Bastant
20,00% m Poc

= No ha suposat més
vendes

54,00%

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica
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Sector Textil i Moda
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

m Positivament.
= Negativament.

= No m'afecta.

79,66%
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Sector Textil i Moda
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

= Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

45,76%

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

11,86%

= Crec que seguira igual que ara
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SECTOR DECORACIO I LLAR
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Sector Decoracio i Llar

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

10,00%

40,00%

50,00%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Decoracio i Llar
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

= Menys de 50m2

38,89%

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2
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Sector Decoracié i Llar
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

= Si

41,18%

58.82% = No
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Sector Decoracié i Llar
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

20,00%

= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

80,00%
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Sector Decoracié i Llar

5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant
alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes

campanyes.
41,18% pany

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

58,82%
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Sector Decoracié i Llar

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
augmentat

18,18%

m Les vendes s'han
mantingut

= No, les vendes han
disminuit

70



o’

pimec.org | 0000 .

Sector Decoracio i Llar

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més

vendes respecte I'any
29,41% anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

= No, he tingut menys
58,83% vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Decoracié i Llar

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

m Positivament

29,41% 29,41%

= Negativament

= No m'afecta

41,18%

12
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Sector Decoracio i Llar

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

17,65%
maSyeéa RS |

B9y iNB pne
"9V OGNB wmnn
9V GOGNB HAn

maSa RS on.

47,06%
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Sector Decoracié i Llar

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00%  20,00% 40,00 60,00% 80,00% 100,00%

Pagina web sense botiga onlin' 11,76%

Pagina web amb botiga online-m
Xarxes Socials (Facebook, Instagram, Twitter, e_ 88.249%

Marketplaces (Amazon, Aliexpress, Ebay, etl 5 88%

Aplicacions Mobils (Globo, Deliveroo, Uber Eats, e\m

No he utilitzat cap -m
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Sector Decoracié i Llar

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

= Molt
13,33%
20,00%

m Bastant

m Poc
26,67%

= No ha suposat més
vendes

40,00%

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica
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Sector Decoracid i Llar
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

m Positivament.
= Negativament.

= No m'afecta.

64,70%
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Sector Decoracié i Llar
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

11,76%

= Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

82,36% = Crec que seguira igual que ara
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SECTOR ELECTRONICA | TECNOLOGIES
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Sector Electronica i Tecnologies

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

25,00%

25,00%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Electronica i Tecnologies
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

28,57%

= Menys de 50m2
= Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

71,43%
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Sector Electronica i Tecnologies
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

= Si

50,00%

50,009

= No
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Sector Electronica i Tecnologies
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

25,00%
= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

75,00%
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Sector Electronica i Tecnologies

5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant
alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

50,00%

50,00% = No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.
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Sector Electronica i Tecnologies

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
augmentat

m Les vendes s'han
mantingut

= No, les vendes han
disminuit
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Sector Electronica i Tecnologies

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any

33 339 anterior.

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

66,67%

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Electronica i Tecnologies

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

m Positivament

33,33%

= Negativament

66,67% = No m'afecta
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Sector Electronica i Tecnologies

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

16,67% maSyea RS |

16,67%

B9y iNB pne

B9y iUNB wmnn.

"9y UNB Hnn.

maSa RS on.
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Sector Electronica i Tecnologies

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Pagina web

online.
Pagina web amb Ka¥elel%
botiga online.

Xarxes Socials
Lyadl anNg e 66.67%
Marketplaces

(Amazon, 0,00%
't ASELINBA4A Z X

Aplicacions

Mobils (Globo, ]
AP 0,548
No he utilitzat
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Sector Electronica i Tecnologies

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

= Molt

20,00%

m Bastant

m Poc

20,00%
60,00% )
= No ha suposat més

vendes

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica

89
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Sector Electronica i Tecnologies
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

0,00%
16,67%
m Positivament.

= Negativament.

= No m'afecta.

83,33%
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Sector Electronica i Tecnologies
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

16,67% = Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

83.33% = Crec que seguira igual que ara
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SECTOR SALUT
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Sector Salut

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

14,29%

28,57%

50,00%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Salut
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

= Menys de 50m2
= Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

84,62%
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Sector Salut
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

= Si

45,45%

= No
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Sector Salut
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

= Abans del 7 de gener

50,00%

50,00%

m Després del 7 de gen
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Sector Salut
5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.
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Sector Salut

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han

20,00% T augmentat
, 0

m Les vendes s'han
mantingut

= No, les vendes han
60,00% disminuit
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Sector Salut

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

= Si, he tingut més
vendes respecte I'any
anterior.

18,18%

= He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Salut

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

18,18%

m Positivament

= Negativament

= No m'afecta
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Sector Salut

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

maSyeéa RS |

9,09% L
36,36% "9 YUNB pne

B9y iUNB wmnn.

18,18%

"9y UNB Hnn.

maSa RS on.
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Sector Salut

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

I

Pagina web amb Ka¥elel%
botiga online.

Xarxes Socials

Lyadl anNg e 80.00%
Marketplaces

(Amazon, 0,00%

l'f ASELINBaazX

Aplicacions

Mobils (Globo
R el 0,00%
5SSt AQDS X

No he utilitzat - 10,00%

cap

Pagina web
sense botiga
online.
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Sector Salut

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

= Molt

28,57%
m Bastant

42,86%

m Poc

= No ha suposat més
vendes

28,57%

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica
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Sector Salut
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

20,00% 20,00%

m Positivament.

= Negativament.

= No m'afecta.

60,00%
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Sector Salut
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

20.00% = Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

30,00%

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

0, . <.
20,00% = Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

30,00% = Crec que seguira igual que ara
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SECTOR ALTRES
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Sector Altres

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

26,87%

14,93%

m Barcelona

= Tarragona

m Lleida

» Girona
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Sector Altres
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

0
S = Menys de 50m2

m Entre 50 i 100m2

= Més de 100m2

SYAE
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Sector Altres
3. Fa rebaixes ifo descomptes el seu comerc durant
la campanya de Nadal?

19,44%

= Si

= No

80,56%
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Sector Altres
4. Quan comenca les rebaixes el seu comerc?

13,89%

= Abans del 7 de gener

m Després del 7 de gen

86,11%
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Sector Altres
5. Ha participat i ha aplicat descomptes/promocions
en els productes/serveis del seu comerc durant

alguna de les campanyes del “Black Friday” o “Cyber
Monday”?

= Si, he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.

44,44%

= No, no he aplicat
descomptes/promocions
durant aquestes
campanyes.
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Sector Altres

6. En cas de respondre afirmativament, ha
experimentat un augment de les vendes durant les
campanyes del “Black Friday” o “Cyber Monday”?

m Sji, les vendes han
augmentat

m Les vendes s'han
50 .00% mantingut

= No, les vendes han
disminuit

112



o‘

pimec.org | 0000 .

Sector Altres

7. Ha experimentat un augment de les vendes en el
seu comerc durant la campanya de Nadal 2019-2020,
respecte el mateix periode de I'any anterior?

14,10% = Si, he tingut més
vendes respecte 'any
anterior.

44,44% = He tingut les mateixes
vendes respecte I'any
anterior.

41,46%

= No, he tingut menys
vendes respecte l'any
anterior.
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Sector Altres

8. Com creu que afecta al seu comerc avancar les
promocions i descomptes abans de l'inici de la
campanya de Nadal?

19,45%
m Positivament

= Negativament

= No m'afecta

44,44%
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Sector Altres

9. Quin ha estat el pressupost mig de compra del
consumidor durant la campanya de Nadal 2019?

maSyeéa RS |

B9y iNB pne

46,27%

B9y iUNB wmnn.

"9y UNB Hnn.
44.77%

maSa RS on.
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Sector Altres

10. Durant aquesta campanya de Nadal, ha utilitzat
alguna de les seglients eines o canals digitals en el
seu comerc?

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Pagina web
online.

Pagina web amb -,_m
botiga online.

Xarxes Socials
Lyadl anNg e 66.67%
Marketplaces

(Amazon, 0,00%
't ASELINBA4A Z X

Aplicacions

Mobils (Globo
R el 0,00%
5SSt AQDS X

No he utilitzat
(
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Sector Altres

11. En cas que si, la utilitzacié d'aquestes eines o
canals digitals li ha suposat un augment de les seves
vendes?

14,93% = Molt

m Bastant

10,44%

m Poc

= No ha suposat més
vendes

28,36%

m Ha suposat més
vendes a la botiga
fisica
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Sector Altres
12. Com creu que afecta al seu comerc la venda
online o el comerc electronic?

17,38%
m Positivament.

= Negativament.

= No m'afecta.

50,00%
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Sector Altres
13. Dintre d’'un any, com preveu la situacio del seu
negoci?

= Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum de
negoci.

= No puc garantir que el meu
negoci segueixi obert.

45,34%

= Crec que millorara i
augmentara el meu volum de
negoci.

= Crec que seguira igual que ara
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Resum Executiu per sectors:

Campanya de Nadal 2019 i Rebaixes 2020:

A

La majoria de consultats, de gairebé tots els sectors, no han fet rebaixes ifo descomptes al seu comerc
durant la campanya de Nadal: Alimentacié (74,19%); Serveis (88,24%); Textil i Moda (78,79%); Decoracio i
Llar (58,82%); Sector Salut (54,55%) i Sector Altres (80,56%). La meitat dels consultats del Sector
Electronica i Tecnologies (50%) si han fet rebaixes ifo descomptes durant la campanya de Nadal 2019-2020.

La majoria de consultats, de gairebé tots els sectors, han comencat les rebaixes, després del 7 de gener:
Alimentaciéo (60%); Serveis (21,67%); Textil i Moda (68,18%); Decoracio i Llar (80%); Electronica i
Tecnologies (75%) i Sector Altres (86,11%). Al Sector Salut, la meitat dels consultats d'aquest sector (50%),
han comencat les rebaixes abans del 7 de gener.

La majoria de sectors han fet promocions ifo descomptes en els seus productes/serveis durant les
campanyes de Black Friday ifJo Cyber Monday: Téxtil i Moda (83,33%); Decoracié i Llar (58,82%)
;) S50 )

de
dels
que un el

i . %)
% de les
%
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